
               טכנולוגיות תקשורת בע"מ     
  

 מדיניות האיכות
   ה המיועד חב' אלדורðלהבטיח צרכיהם  רואה באיכות יעד אסטרטגי בעל חשיבות עליו

  . המלאה שלהםשל לקוחותיה ובכך להשיג את שביעות הרצון  

 ו על מðלווים אשר יעð יות החברה היא לספק מוצרים ושירותיםðים.  ציפיות הצרכדיð
  . בתחומה בשוק מובילה ולהיות החברה תשאף לשמור על מעמדה  

 ,תמיכה, שירות   החברה מתחייבת לזהות כהלכה את צרכי הלקוח, לספק יעוץ
  . ומוצרים אשר יעðו על הדרישות

  המבוססים על קשרי אמון  החברה תשאף ליצור קשרי מסחר לטווח ארוך עם ספקיה
  . והסכמים הדדיים

 החברה תבצע מעקב אחרי רמות האיכות של ספקיה .  

  דרש אודותð בייצורהאיכות תהליכי החברה תספק ללקוחותיה על פי בקשתם, מידע  
  המוצרים. 

 המוצרים שהיא מייצרתי תגובות הלקוחות לאיכות  החברה תבצע מעקב מתמיד אחר  
  . כולל ðיתוח סטטיסטי של תלוðות לקוחות

 ם ותעריך כיצד  חברה תאסוף באופן שוטף מידע על דרישות הלקוחות ושביעות  הðרצו
החברה תדאג להפיק את המסקðות    הðהלת, סות תכוðות האיכות, שירות ומחירðתפ

  .המתחייבות מהערכה זאת

  יותðיות החברה היא ליצור בקרב העובדים הכרה של מדיðבמסגרת זאת  ו   האיכותמדי
  האיכות.   הצעות לשיפורהחברה תעודד עובדים לשפר איכות ולהציע 

 יםðהלת החברה תציב באופן תקופתי יעדי איכות בליווי קריטריוðמדידים ה.  

  ו עלðיות החברה היא לספק מוצרים ושירותים אשר יעðהלקוחותציפיות  מדי  .  

  בתחומהמובילה  להיותהחברה תשאף .  

 וייצור  תמיכה, שירות  חברה מתחייבת לזהות כהלכה את צרכי הלקוח, לספק יעוץ, ה
  . מוצרים אשר יעðו על הדרישות

  יםðהלת החברה תציב באופן תקופתי יעדי איכות בליווי קריטריוðמדידיםה.  

 יות האיכותðהלת החברה תבצע מעקב תקופתי אחרי יישום מדיðה .  

  הלת החברה מתחייבת לשפר בהתמדה את האפקטיביות של מערכתðיהול האיכות  הð
 . מוðעות ועודומתקðות באמצעות סקרי איכות, ביצוע מבדקים פðימיים, פעולות 


